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1. 공모 부문 / 공모 주제

공모 부문: 광고 기획

공모 주제: 쿠키리스 시대를 대비한 디지털 마케팅 전략

2. 과제명

크리마의 제로/퍼스트 파티 데이터 AI 분석 기술을 활용한 커머스 브랜드의 마케팅 
아이디어 제안

대상 카테고리는 뷰티/F&B/패션이며, 온/오프라인에 대한 제약 없음(※옴니 채
널 아이디어 제안 가능)

아이디어는 크리마의 서비스를 활용 해야하며, 커머스 브랜드를 마케팅 하기 
위한 전략을 도출해야함

아이디어 예시

뷰티 기업) 시즌성을 고려하여, 겨울 시즌에 고객들에게 ‘보습력’에 대
해 좋은 평가를 받았던 뷰티 상품들만 모아서 기획전 진행

패션 기업) 오프라인 매장의 상품 QR 스캔을 통한 맞춤형 리뷰 노출
(→ 상품의 ‘소재감’, ‘색상’ 등 주요 키워드에 대해 고객들이 남긴 리뷰 
제공)

3. 시장 상황

경기 침체로 인한 이커머스 시장 및 기업의 성장세 둔화 & 애플/구글의 개인정보 보
호 정책 이슈로 인한 쿠키 데이터 사용 제한 → 기업의 낮은 광고 성과 & 매출/성장
세 하락

기업은 유의미한 데이터 수집을 위한 대안이 필요한 상황이며, 이에 
CDP(Customer Data Platform, 고객 데이터 플랫폼)에 대한 관심 증가

마케터들은 퍼포먼스 마케팅의 비중을 줄이는 대신, CRM 또는 콘텐츠/커뮤니티 마
케팅에서 성장의 돌파구를 찾으려는 노력
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4. 후원사 소개

크리마는 ‘크리마 리뷰’ 및 ‘크리마 타겟’, ‘크리마 핏’ 등 이커머스 쇼핑몰의 성장을 
위한 다양한 솔루션을 제공하는 B2B Saas 기업

국내 최초의 통합 리뷰 솔루션 ‘크리마 리뷰’를 제공하며 가장 많은 유료 고객사 수
를 확보한 선도기업으로, 연간 7.1조 규모의 고객사 거래액에서 발생하는 2.3억 건 
이상의 누적 리뷰 데이터를 확보

이커머스 고객에 대한 깊은 이해와 딥러닝 기반의 AI 모델을 바탕으로 고도화된 리
뷰 데이터 분석이 가능하며, 분석 결과를 활용한 다양한 신규 기능/서비스 론칭 중

리뷰는 제로파티 데이터 중에서도 가장 가치 있는 고객 행동, 즉 고객의 ‘구매’ 
행동에 대한 이유를 알 수 있게 해주는 핵심적인 데이터

크리마 리뷰 - ‘AI 리뷰 분석’ 기능 론칭, 리뷰 분석 데이터를 활용한 ‘크리마 인
사이트’ 서비스 정식 론칭 예정

5. 희망 타겟

타겟 고객사: 데이터를 기반으로 비즈니스를 성장시키고 싶은 니즈가 큰 이커머스 
브랜드(대기업 중심)

타겟 고객: 마케터 & 상품 기획 직군

6. 해결 과제(pain point)

고객의 구매 이유를 파악할 수 있는 리뷰 데이터 분석 결과를 활용하여, 크리마 고
객사의 성장을 견인할 수 있는 새로운 아이디어가 필요한 상황

매출 유인을 위한 콘텐츠로써의 리뷰가 가지는 가치 외에도, 고객의 상품 구매 이유
를 파악할 수 있는 데이터로써의 리뷰가 가지는 의미에 대한 인식 환기

7. 전략 제안 시 고려하지 않았으면 하는 부분(don’t want)

다양한 카테고리에 대한 단발적이고 산발적인 아이디어 모음은 지양

제안하고자 하는 카테고리의 특성 및 고객 행태를 고려하여, 지속 가능하고 원활한 
고객 경험을 제공할 수 있는 아이디어를 집중도 있게 제안
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8. 홍보자료 및 과제에 사용할 공식적인 CI/BI(투명한 배경의 PNG or 일러스트 파일)

파일 첨부

9. 참고 자료

크리마 리뷰 - AI 리뷰 분석 (기능 소개 콘텐츠)

AI 리뷰 분석 (기술 설명)

크리마 타겟 - 추천 위젯

크리마 인사이트 - 신규 서비스 소개

https://brunch.co.kr/@cremasolution/58
https://www.notion.so/de34ca2379df46a280ca1a74ed44ee07?pvs=25
https://www.notion.so/bfda5a7bc5f74cdc9ada223ad817b85c?pvs=25
https://www.notion.so/0e7bb8e33d2f41b5aafc032b8bafd6c8?pvs=25

